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สารจากกรรมการผู้จัดการ 

 คณะผู้บริหารบริษัทฯ และพนักงานบริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด ทุกคน มี

ความมุ่นมั่นที่จะบริหารงานภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งมี

หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ดีภายใต้ข้อกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ  หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง  

ตลอดจนให้ความใส่ใจต่อการดูแลสังคม ชุมชน สภาพแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ตาม

หลักความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ด้วยการด าเนินธุรกิจภายใต้

กรอบความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นกลาง รักษาความลับในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ

ยั่งยืน 

 “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ของบริษัทฯ ฉบับนี้ ก าหนดขึ้น

เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน  ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่

ดี  มีระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใส มีความเป็นธรรม เท่าเทียม มีประสิทธิภ าพ ผลทดสอบซื่อตรง 

สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

อันจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจ และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย

สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของบริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 

  ดร.สมพงษ์  หาญวจนวงศ์ 
        กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด    
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

 บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  มีการ

ก ากับดูแลกิจการ และการบริหารจัดการที่ดี  มีความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็น

ธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย

และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อันจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท 

 ฝ่ายบริหารบริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท าหน้าที่ก ากับดูแล

ด้านบรรษัทภิบาลของบริษัท  ทั้งการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ติดตามดูแลและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

ตลอดจนพิจารณาทบทวนแนวปฏิบัติให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจและหลักการบรรษัทภิบาล

อย่างสม่ าเสมอ 

 

 

  ดร.สมพงษ์  หาญวจนวงศ์ 
        กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด    
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 นโยบายแนวปฏิบัตบิริษทั คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด 

 วิสัยทัศน ์

 พันธกิจ 

 วัฒนธรรมองค์กร 

2 
3 
4 
4 
4 
4 

 

ส่วนท่ี 2 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดขีองบริษัท 
 

นิยามและความหมาย 

 หมวดที่ 1 บทบาทของผู้มีส่วนไดเ้สีย 

 หมวดที่ 2 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 หมวดที่ 3 ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร 

5 
5 
7 
7 

 

ส่วนท่ี 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 

 นิยามและความหมาย 

1. นโยบายต่อต้านการทจุริตคอรร์ัปชั่น 
2. นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสีย 
3. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
4. นโยบายสนับสนุนภาคการเมือง การด าเนินการด้านการเมือง 
5. นโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
6. นโยบายการรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมลูภายใน 
7. นโยบายการใช้ทรัพยากร 
8. นโยบายการปฏบิัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
9. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 
10. นโยบายการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืน่ใด 
11. นโยบายระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
12. นโยบายการปฏิบัตตินของพนักงานและการปฏบิัติต่อพนักงานอื่น 
13. การดูแลให้มีการปฏิบัตติามและการทบทวน 
14. วินัย 

10 
10 
11 
14 
15 
15 
16 
17 
18 
23 
23 
24 
24 
26 
26 

 

ส่วนท่ี 4 ภาคผนวก 
 

ค านิยาม 27 

 



หน้า 1 จาก 27 
 

SD-CCL-07-001R0(1/3/66) 
 

ส่วนที่ 1 

บทท่ัวไป 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท คอนซัลแตนท์ 

เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด เป็นสิ่งที่แสดงถึงเจตนารมณ์ที่จะท าให้บริษัทฯเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ มี

การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความซื่อสัตย์โปร่งใส่ เป็นกลาง รักษา

ความลับและตรวจสอบได้  โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  จึงได้ก าหนดเป็นนโยบาย

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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การสร้างองค์กรที่ยั่งยืน 

บริษัทฯยึดหลักการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เพื่อ รักษาผลประโยชน์ของ

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  รวมถึง

กิจกรรมอันเป็นประโยชน์แก่สังคม  ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่จะสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับ

บริษัทฯ 
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หลักปฏิบัติเกี่ยวกับคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

พนักงานของบริษัทฯทุกคนต้องศึกษาการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทโดย

ละเอียดถี่ถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  ถือเป็นวินัยในการปฏิบัติงาน  ผู้ละเว้นย่อมถูกสอบสวนและ

ลงโทษทางวินัยตามความเหมาะสม  อาจถึงขั้นลงโทษให้ไล่ออก และอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณี

ที่การกระท านั้นผิดกฎหมาย 

พนักงานของบริษัทฯต้องพึงระลึกเสมอว่า  เราไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์ และทุก

สถานการณ์ทั้งหมดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ  หากพนักงานของบริษัทฯต้อง

ประสบปัญหาในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจที่มิได้ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัทฯให้ตั้งค าถามเกี่ยวกับการกระท านั้นกับตัวเองดังต่อไปนี้ 

1. การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่  หากขัดต่อกฎหมายให้ยุติ 

2. การกระท านั้นขัดต่อนโยบายของบริษัทฯหรือไม่  หากขัดต่อนโยบายให้ยุติ 

3. การกระท านั้นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของบริษัทฯ หรือไม่   หากขัดต่อคุณค่าหรือ

วัฒนธรรมให้ยุติ 

4. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯอย่างร้ายแรงหรือไม่   หาก

ส่งผลเสียร้ายแรงให้ยุติ 

5. การกระท านั้นส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯหรือไม่  หากส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ให้ยุติ 

6. การกระท านั้นจะก่อให้เกิดแนวปฏิบัติท่ีไม่ดีในอนาคตหรือไม่   หากก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดี

ให้ยุต ิ

7. การกระท านั้นเป็นการคุกคามทางเพศ มีพฤติกรรมรุนแรง กลั่นแกล้ง รังแกผู้อื่นท้ังทางวาจา

และร่างกาย หากส่งผลเสียต่อพนักงานด้วยกันหรือภาพลักษณ์ให้ยุคิ 

กรณีไม่แน่ใจ หรือไม่อาจตัดสินใจได้ว่าการตัดสินใจของตนนั้นจะถูกต้องหรือไม่  ควรหารือกับ

ผู้ร่วมงาน ปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น หรือกรรกมารผู้จัดการแล้วแต่กรณี  ผู้บังคับบัญชามี

หน้าที่ให้ค าแนะน าในขั้นต้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสอบถามได้ที่ฝ่ายบริหาร 
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นโยบายแนวปฏิบัติบริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด 

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการทดสอบคุณภาพน้ าที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นผลทดสอบที่

ถูกต้อง แม่นย า  

พันธกิจ :  

1. มุ่งมั่นการเป็นห้องปฏิบัติการทดสอบทางน้ าอย่างครบวงจร 

2. มุ่งมั่นการเป็นที่ปรึกษามืออาชีพทางด้านสิ่งแวดล้อม น้ า อากาศ และกากอุตสาหกรรม 

3. มุ่งมั่นการเป็นที่ปรึกษามืออาชีพในการตรวจติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อมและวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

 
วัฒนธรรมองค์กร 

Professional (ความเป็นมืออาชีพ) 
 บริษัทฯ มีความเป็นมืออาชีพมุ่งสร้างคุณภาพงานผลการทดสอบที่เป็นเลิศและถูกต้องแม่นย าเชื่อถือ
ได้ด้วยส านึกและความรับผิดชอบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  มีมาตรฐานการท างานอย่างเป็นระบบ พร้อมวิธีทดสอบที่
ทันสมัย  พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มุ่งมั่นทุ่มเทและพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง 

 Integrity (ความซื่อสัตย์) 
 บริษัทฯ มุ่งให้บริการด้วยความซื่อสัตย์จริงใจ เป็นกลาง มีการบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน ดูแลตอบแทนพนักงานด้วยความเป็นธรรม  ยึดถือข้อตกลงและรักษาสัจจะวาจาต่อคู่ค้า 
 Creative (ความคิดสร้างสรรค์) 
 บริษัทฯมุ่งใช้กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างการบริการที่แตกต่างให้ลูกค้าได้รับความ
พึงพอใจสูงสุด 

Modernization (ความทันสมัย) 
 บริษัทฯมุ่งพัฒนากระบวนการใหม่ๆทั้งวิธีทดสอบ เคร่ืองมือวัด การรายงานผลที่ทันสมัย สามารถ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
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ส่วนที่ 2 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 

นิยามและความหมาย 
 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและบริหารองค์กร  ซึ่งได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย ฝ่ายบริหารฯมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการก ากับดูแลองค์กรให้ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กร  โดยเน้นการบริหารงานที่เป็นธรรม 
ความโปร่งใส ความเป็นกลาง มีประสิทธิภาพ การรักษาความลับ สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ  ซึ่งบริษัทฯได้ตระหนักถึงความส าคัญของหลักการดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
และได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ
เป็นพื้นฐานของการเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืน 
 ทั้งนี้ บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการบริหารงานและ
ด าเนินงานของบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง และมุ่งมั่นที่จะยกระดับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทให้ดียิ่งขึ้นไป  
จึงก าหนดแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร 3 หมวด และเผยแพร่
ให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯเพื่อถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ดังนี้ 
 

หมวดท่ี 1 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
ฝ่ายบริหารบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า/

เจ้าหนี้ คู่แข่ง ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยงธรรม  โดยฝ่ายบริหารบริษัท
ได้จัดท าจรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามภารกิจของบริษัทฯ  

1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- พนักงาน : บริษัทฯมีความเชื่อมั่นว่า “พนักงานทุกคน” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดของ

องค์กรจึงมุ่งเน้นที่จะสรรหาและรักษาพนักงานที่เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ และมี
คุณธรรม  รวมทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และศักยภาพพนักงาน  เพื่อให้พนักงานมี
ความก้าวหน้าและมีผลตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรมและมีสวัสดิการต่างๆ  ส่งเสริม
บรรยากาศในการท างานให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม  ดูแลรักษา
สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 

- ลูกค้า : บริษัทฯมุ่งมั่นเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า  โดยท าการทดสอบที่มีความถูกต้อง
และแม่นย าตามมาตรฐานวิธีทดสอบสากล  รวมทั้งการรักษาความลับของลูกค้า  ตลอดจน
เป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า  ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ โดยปฏิบัติ
ต่อลูกค้าด้วยความจริงใจ สุภาพอ่อนน้อม เท่าเทียม และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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- คู่ค้า/เจ้าหนี้ : บริษัทฯจะปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเสมอภาพและเป็นธรรม  ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย และประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท  โดยมีแนวทางในการคัดเลือกคู่ค้า/ผู้รับเหมาตามวิธีปฏิบัติงาน  ท าให้มั่นใจได้ว่า
วิธีการปฏิบัติต่อคู่ค้าจะเป็นไปตามสัญญาหรือเงื่อนไขทางการค้าต่างๆที่ตกลงกันไว้  
ส าหรับเจ้าหนี้นั้น  บริษัทฯจะไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้  โดยการกู้ยืมเงิน การช าระเงิน การ
ค้ าประกันต่างๆจะเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกับเจ้าหนี้ 

- คู่แข่งทางการค้า : บริษัทฯจะปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  รักษาบรรทัด
ฐานของข้อพึงปฏิบัติในการแข่งขันกับคู่แข่ง  ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง
ทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

- ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม : บริษัทฯมีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
ค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีผลต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ให้ความส าคัญในการสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมตามก าลังความสามารถของบริษัทฯอย่างเต็มที่  ควบคู่ไปกับการดูแลเอา
ใจใส่ชุมชนโดยรอบ  รวมทั้งสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้พนักงานมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน 

1.2 บริษัทฯให้ความส าคัญกับการด าเนินการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีวัตถุประสงค์ ในการ
เสริมสร้างจิตส านึก เพื่อให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างโปร่งใส ไม่น าพาต่อการทุจริต
คอร์รัปชั่นทุกประการ 

1.3 บริษัทฯได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหรือการร้องเรียนจากมี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางต่างๆเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาสินค้า/บริการและบริษัทฯให้มี
ความมั่นคง สามารถแข่งขันและสร้างความส าเร็จในระยะยาวได้  รวมถึงสามารถแจ้งเบาะแส
การทุจริตคอร์รัปชั่น การกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ นโยบายของบริษัท หรือร้องเรียน
เร่ืองต่างๆโดยสามารถแจ้งไปยังฝ่ายบริหารที่ก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯได้โดยตรง 

1.4 บริษัทฯมีนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนต่างๆโดย
ไม่ต้องเปิดเผยชื่อแต่อย่างใด  และบริษัทฯจะจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นความลับและ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน  เพื่อให้ผู้ร้องเรียนมั่นใจว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสและ
การร้องเรียนดังกล่าว  โดยมอบหมายให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงตามที่มีผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนแล้วน าเสนอฝ่ายบริหารรับทราบและ
พิจารณาโดยตรง   
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หมวดท่ี 2 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ฝ่ายบริหารบริษัท มีนโยบายให้บริษัทฯด าเนินงานด้วยความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้และ

เปิดเผยข้อมูล (กรณีมีการร้องขอที่จ าเป็นและได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการเท่านั้น) ทั้งข้อมูลทาง

การเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการ  และอนาคตของธุรกิจของ

บริษัทฯแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอและทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ 

 

หมวดท่ี 3 ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารบริษัท ตระหนักดีถึงการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ
และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารจัดการ 

3.1 โครงสร้างและองค์ประกอบของฝ่ายบริหาร 
3.1.1 องค์ประกอบของฝ่ายบริหาร : ฝ่ายบริหารประกอบด้วยผู้บริหารไม่น้อยกว่า 2 คน ซึ่ง

กรรมการผู้จัดการเป็นผู้แต่งตั้ง/ถอดถอนฝ่ายบริหาร มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 
ปี ถ้าไม่มีประเด็นติดขัดใดๆให้ถือว่าสามารถด ารงต าแหน่งต่อไปอีก 1 วาระ   

3.1.2 คุณสมบัติของฝ่ายบริหาร : ผู้ด ารงต าแหน่งของฝ่ายบริหาร ต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งควรมีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 
1) เป็นบุคคลที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 
2) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาอย่างยาวนาน 5 ปีขึ้นไป 

หรือเฉพาะด้าน ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์บริษัทในช่วงเวลานั้นๆ 
3) เป็นผู้ที่สามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทฯได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการตัดสินใจที่

ส าคัญเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท 
4) เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมและคุณสมบัติอ่ืนที่อาจก าหนดเพิ่มเติมตามความ

เหมาะสม 
3.1.3 ความหลากหลายของกรรมการ : กรรมการผู้จัดการก าหนดความหลากหลายของฝ่าย

บริหาร โดยต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพที่จ าเป็นในการบริหารกิจการ
ของบริษัท 

3.1.4 ฝ่ายบริหารได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท โดยเป็นต าแหน่งผู้จัดการคุณภาพในระบบ
มาตรฐาน ISO 17025 เพื่อท าหน้าที่จัดท าและจัดเก็บทะเบียนฝ่ายบริหาร หนังสือนัด
ประชุม และรายงานการประชุม และเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
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3.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
3.2.1 ฝ่ายบริหาร มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ ให้ความ

เห็นชอบและด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดังนี้ 
1) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับบริษัท ตลอดจน

มติของที่ประชุมฝ่ายบริหารด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท 

2) จัดให้มีการประชุมฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละคร้ัง เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน
ของบริษัทให้ผู้บริหารรับทราบและอนุมัติเพื่อขอมติต่างๆจากที่ประชุมฝ่ายบริหาร
ในเร่ืองที่อยู่นอกเหนือหน้าที่ 

3) ก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม 
4) ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัทฯและก ากับดูแลให้ฝ่าย

บริหารด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดแกบริษัทและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

5) ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทฯ 

3.2.2 ฝ่ายบริหาร มีส่วนร่วมในการก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของบริษัทอย่างสม่ าเสมอทุกปี  ตลอดจนมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและ
ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของบริษัท 

3.2.3 ฝ่ายบริหารได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร  รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและติดตามให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 

3.2.4 ฝ่ายบริหารได้ก าหนดแนวทางในการพิจารณาเร่ืองความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่าง
รอบคอบ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นส าคัญ  โดยผู้มีส่วนได้เสียจะต้อง
เปิดเผยการมีส่วนได้เสียนั้นและไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

3.2.5 ฝ่ายบริหารได้ให้ความส าคัญต่อระบบควบคุมการบริหารความเสี่ยงจึงได้ก าหนดให้
ผู้บริหารความเสี่ยงเป็นชุดเดียวกับที่ด าเนินการของระบบมาตรฐาน ISO 17025 โดยให้
เพิ่มเติมในเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

3.3 การประชุมของคณะกรรมการ 
3.3.1 ฝ่ายบริหารก าหนดประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้บริษัทฯจะท าการแจ้งให้ฝ่าย

บริหารทุกท่านทราบล่วงหน้าพร้อมการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารของระบบมาตรฐาน 
ISO 17025  
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3.3.2 ในการประชุมฝ่ายบริหาร ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ผู้เข้าร่วม
ประชุมจะอภิปรายปัญหาส าคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน และสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเปิดเผยและเป็นอิสระ  มีการบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์
อักษร และมีการจัดเก็บรายงานการประชุม 

3.4 การพัฒนาฝ่ายบริหารและผู้บริหาร 
กรรมการผู้จัดการมีนโยบายสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่

ฝ่ายบริหารและผู้บริหาร  โดยการเข้าร่วมอบรมหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
3.5 การสรรหาฝ่ายบริหาร 
กรรมการผู้จัดการมีหน้าที่สรรหาบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิมาท าหน้าที่ฝ่ายบริหาร โดยจะพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิโดยต าแหน่งคือระดับผู้จัดการ มีภาวะผู้น า วิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม มี
ประวัติการท างานที่โปร่งใส สามารถอุทิศเวลาให้กับบริษัทฯได้อย่างเต็มที่เพียงพอ  โดยจะพิจารณาจาก
ความรู้ ความช านาญ  ทักษะที่จ าเป็นที่ยังขาดอยู่  เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์นโยบายและก ากับดูแลให้มี
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 3 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

นิยามและความหมาย 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หมายถึง   แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจของ   บริษัท      

คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด โดยก าหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมที่
ให้ฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท  พึงกระท าในการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานไป
ในวิถีทางเดียวกันภายใต้กรอบคุณธรรม  ความซื่อสัตย์  เสมอภาค  เท่าเทียม  โดยค านึงถึงสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความยั่งยืนของบริษัท 
 

1. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
ฝ่ายบริหารมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  เป็นธรรมยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ และข้อพึงปฏิบัติในการท างานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  บริษัทฯจึงเห็นควรก าหนดนโยบาย
ต่อต้านทุจริต คอร์รัปชั่น กับทุกกิจกรรมของบริษัทฯ ดังนี้ 

1) ฝ่ายบริหาร ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯไม่สนับสนุนและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่น
ทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ตนเองจากบุคคลที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ 

2) นโยบายนี้ครอบคลุมถึงฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
โดยบริษัทฯจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  รวมทั้งทบทวนแนวปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการ
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดทางกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 
1) การด าเนินการใดๆตามนโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้

ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  ข้อพึงปฏิบัติในการ
ท างาน  นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ระเบียบ คู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
และแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่บริษัทฯก าหนดขึ้น 

2) นโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่นนี้ ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ  โดยฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริต คอร์รัปชั่น และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  โดยจะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเร่ือง
การทุจริต คอร์รัปชั่น  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

3) เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองความเสี่ยงกับการทุจริต คอร์รัปชั่น ฝ่ายบริหาร 
ผู้บริหาร และพนักงานบริษัทฯทุกระดับ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังในเร่ืองต่อไปนี้ 
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3.1 ของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่าย : การให้/รับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยง
รับรอง ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในระเบียบแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯตามความ
เหมาะสม 
3.2 เงินบริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน หรือการช่วยเหลือทางการเมือง : การให้/รับเงิน 
บริจาค เงินเร่ียไร เงินสนับสนุน หรือการช่วยเหลือทางการเมือง  ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและ
ถูกต้องตามกฎหมาย  โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกน าไปใช้เพื่อเป็น
ข้ออ้างในการติดสินบน 
3.3 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง : ห้ามให้/รับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุก
ชนิดกับคู่ค้า คู่สัญญา หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานที่ด าเนินธุรกิจกับบริษัทฯต้องด าเนินการ
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส และตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ 

4) พนักงานของบริษัทฯไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชั่น
ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้
ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ  ผ่านช่องทางต่างๆที่
ก าหนดไว้ 

5) บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธ หรือแจ้งเร่ืองทุจริต คอร์รัปชั่นที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
รายงานการทุจริต คอร์รัปชั่น ตามที่บริษัทฯก าหนดไว้ในนโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็น
ธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

6) ผู้ที่กระท าการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯซึ่งจะต้องได้รับการ
พิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯก าหนดไว้ และโทษตามกฎหมาย หากการกระท า
นั้นผิดกฎหมาย 

7) บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเข้าใจบุคคลที่อื่นที่ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯในเร่ืองที่ต้องปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้ 

8) ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดทุจริต คอร์รัปชั่น ทั่วทั้งองค์กรเป็นประจ าทุกปี 
9) บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะสร้างและพัฒนาให้พนักงานของบริษัทฯมีจิตส านึกที่ดีและปฏิบัติตนเป็น

พลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ 
2. นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส

เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือปฏิบัติตามกฎหมาย 
บริษัทฯได้จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหรือการแจ้งเบาะแสการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจากพนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสีย  พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองและ
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ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียนฯไม่ต้องเปิดเผยชื่อแต่อย่างใด  โดยจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ/
ค านึงถึงความปลอดภัย  ก าหนดมาตรการคุ้มครองพนักงานที่ร้องเรียน  และ/หรือผู้ที่ให้ข้อมูล  และ/หรือ
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูลจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 

2.1 ผู้มีสิทธิ์ร้องเรียน 
1) พนักงาน/ผู้มีส่วนได้เสียที่พบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท 

หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
2) พนักงานที่ถูกกลั่นแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ให้

ออกจากงานหรือถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพการจ้างงาน  อัน
เน่ืองมาจากการที่ตนเองได้ร้องเรียน ให้ข้อมูลหรือจะให้ข้อมูล  ช่วยเหลือในขั้นตอนการ
สืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้แก่ผู้รับข้อร้องเรียน  รวมไปถึงการฟ้องร้อง
ด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยค า หรือการให้ความร่วมมือใดๆต่อศาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐ 

2.2 วิธีการและช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษรไปยังฝ่ายบริหารก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
1) ฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

E-mail Address : hsompong@hotmail.com 
ส่งไปรษณีย์ :  ถึง  ฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดี 
    บริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด 
    511/5-6 ซอยประชาอุทิศ 117/1 
    ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ 
    เขตทุ่งครุ  กรุงเทพฯ 10140 

2) เว็บไซด์ของบริษัท : www.labccl.com หัวข้อ “ติดต่อบริษัท” 
 

ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ  ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริง หรือหลักฐานที่
ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับบริษัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ การร้องเรียนจะถือเป็น
ความลับที่สุด  และผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้มากกว่า 1 ช่องทาง และไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย
ตัวตนผู้ร้องเรียน  แต่หากเปิดเผยตัวเอง  จะท าให้บริษัทฯสามารถแจ้งผลการด าเนินการหรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมในเร่ืองที่ร้องเรียนให้ทราบได้ 
2.3 กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

บริษัทฯเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ
เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนี้ 
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1) รวบรวมข้อเท็จจริง 
ผู้รับข้อร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายหรือกรรมการสอบสวนฯที่

บริษัทแต่งตั้งขึ้นเป็นคราวๆไป  จะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนั้นด้วยตนเอง   

2) ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล 
ผู้รับข้อร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายหรือกรรมการสอบสวนฯที่

บริษัทแต่งตั้งขึ้นเป็นคราวๆไป  จะเป็นผู้ท าหน้าที่ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล  
เพื่อพิจารณาขั้นตอน  และวิธีการจัดการที่เหมาะสมในแต่ละเร่ือง 

3) มาตรการด าเนินการ 
ผู้รับข้อร้องเรียน  น าเสนอฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดี  และจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกิจ  เพื่อสอบสวนข้อเท็จจริงและก าหนดมาตรการด าเนินการ  เพื่อระงับ
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบ  โดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด 

4) การรายงานผล 
ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนที่เปิดเผยตนเองทราบ  

ทั้งนี้หากในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญให้ฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจ  รายงานผลการพิจารณาต่อฝ่ายบริหารบริษัทฯ 

2.4 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
บริษัทฯก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  สามารถเลือกที่จะไม่

เปิดเผยตนเองได้  หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความ
เสียหายใดๆ  แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้องค์กรสามารถรายงานความคืบหน้า  
ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ  หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) ผู้รับข้อร้องเรียน  จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ/ค านึงถึงความปลอดภัยและความ
เสียหายของผู้ร้องเรียน  แหล่งที่มาของข้อมูล  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบใน
ทุกขั้นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับรู้เป็นความลับสูงสุด  และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน  
หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดทางวินัย 

3) บริษัทฯได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และ/หรือผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล  โดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
เช่น การเปลี่ยนต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน  สั่งพักงาน  ข่มขู่  รบกวนการ
ปฏิบัติงาน  เลิกจ้างอันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 

4) กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับ
ความไม่ปลอดภัย  หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย  ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ
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ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทฯก าหนดมาตรการคุ้มครองที่
เหมาะสมก็ได้หรือบริษัทฯอาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้  หากเห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีแนวโน้มที่
จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

5) ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม  

3. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือคุ้มครอง

ให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะด้อยโอกาสหรือแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา 
อายุ สีผิว การศึกษา สถานะสงัคม หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่
ละประเทศมีพันธะกรณีจะต้องปฏิบัติตาม 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯได้ให้ความส าคัญและปฏิบัติตาม “หลักการชี้แนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนส าหรับธุรกิจ” (UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights) หรือ “หลักการ UNGP” โดยมีหลัก 3 ประการ คือ 
1) การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) หมายถึงหน้าที่ของรัฐที่จะคุ้มครองมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของภาคธุรกิจ   
2) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) หมายถึงความรับผิดชอบของธุรกิจที่จะเคารพสิทธิมนุษยชน

โดยหลีกเลี่ยงการกระท าที่ละเมิด  หรือมีส่วนร่วมในการสร้างผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 
3) การเยียวยา (Remedy) หมายถึงการที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ  สามารถเข้าถึงการแก้ไข 

เยียวยา ฟื้นฟูที่มีประสิทธิผล  ทั้งกลไกตามกระบวนการยุติธรรมและอ่ืนๆ 
พนักงานของบริษัทฯต้องปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด  มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล  เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงาน  
และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

บริษัทฯให้ความส าคัญกับการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) และมีการเยียวยาเมื่อเกิดมีผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การไกล่เกลี่ย การเจรจาต่อรอง 
โดยค านึงถึงความชอบธรรม การเข้าถึงได้ โปร่งใส สอดคล้องตามหลักสิทธิมนุษยชน 

แนวปฏิบัติ 
1) บริษัทฯตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ

บริษัททั้งหมด  โดยปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียมโดยไม่กีดกันแบ่งแยกเพราะด้อยโอกาสหรือความ
แตกต่างในทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม
หรือเร่ืองอ่ืนใด 
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2) บริษัทฯ สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท  โดยปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย  และเคารพหลักสิทธิมนุษยชนที่มีธุรกรรม
ร่วมกับบริษัทฯทั้งทางตรงและทางอ้อม 

3) บริษัทฯถือปฏิบัติตามกฎหมายบังคับใช้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศ  กับผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business value 
chain) ทั้งผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier)  ผู้รับเหมา (Contractor)  ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ 
(Joint ventures) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม  เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

4) สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน  ไม่ละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่าย
ละเมิดสิทธิมนุษยชน  ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  หากมีข้อ
สงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา  หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆที่
ก าหนดไว้ 

5) ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 

6) บริษัทฯจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด (Zero 
Tolerance Policy) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบังคับใช้แรงงาน  การใช้แรงงานข้ามชาติโดยผิดกฎหมาย 
การใช้แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์ 

7) บริษัทฯจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีมนุษยธรรมปราศจากการใช้ความรุนแรงการล่วงละเมิดทาง
เพศ  การขู่เข็ญทางร่างกายจิตใจ การข่มเหงด้วยวาจา มีการรักษามาตรฐานด้านสุขอนามัย ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและมีสิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงานที่ดี  รวมทั้งไม่ละเมิดหรือกีดกัน
สิทธิเสรีภาพของพนักงาน 

8) ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน  เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯซึ่งจะต้องได้รับการ
พิจารณาทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ  นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้น
ผิดกฎหมาย 

4. นโยบายสนับสนุนภาคการเมือง  การด าเนินการด้านการเมือง 
บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมือง  ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง

หนึ่งพรรคการเมืองใด  หรือผู้มีอ านาจทางการเมืองคนหนึ่งคนใด  ไม่น าเงินทุนหรือทรัพยากรของบริษัทฯ
ไปใช้สนับสนุน  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ  ทั้งนี้บริษัทฯเคารพ
ในกฎหมาย  และตระหนักให้ความเคารพกฎระเบียบของสังคม  ในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมือง
ของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
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5. นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทฯ มีนโยบายที่มิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง  ห้ามใช้โอกาสจากการเป็น

กรรมการ ผู้บริหาร หรือ พนักงานของบริษัทฯ  แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  จึง
ก าหนดข้อควรปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของ
บริษัท  ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทางการค้าของบริษัท เช่น คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งขัน หรือ
จากการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ในการหาประโยชน์
ส่วนตนและในเร่ืองการท าธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หรือการท างานอ่ืนนอกเหนือจากงานของ
บริษัทฯ  ซึ่งส่งผลกระทบกระเทือนต่องานในหน้าที่ 

2) ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือที่ปรึกษาในองค์กรอ่ืน  
การด ารงต าแหน่งนั้น  ต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และการปฏิบัติหน้าที่โดยตรงใน
บริษัทฯ 

3) กรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการที่มี หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ให้ฝ่ายบริหารพิจารณา
รายการนั้นอย่างรอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็นอิสระ  และเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท  เสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอกที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญู
ชนพึงกระท ากับคู่สัญญาทั่วไป 

4) ในการประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้เสีย  ผู้มีส่วนได้เสียจะต้องออกจากที่
ประชุมเป็นการชั่วคราว  เพื่อให้กรรมการผู้ไม่มีส่วนได้เสียพิจารณาอย่างเป็นอิสระ และมั่นใจได้ว่า
การเข้าท ารายการดังกล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของบริษัทฯ   

6. นโยบายการรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
ข้อมูลที่เป็นความลับเป็นข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลสาธารณะ  เป็นข้อมูลที่หากเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือตก

อยู่ในมือคู่แข่งแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลร้ายแรงต่อบริษัทฯ  รวมทั้งข้อมูลทุกประเภทที่คู่ค้าและลูกค้าได้มอบ
ให้แก่บริษัทฯ  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ดูแลหรือครอบครองข้อมูลในการดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

1) ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานในการหาประโยชน์
ส่วนตนเพื่อผู้อ่ืน  หรือท าธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ และ/หรือธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 

2) ห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการให้ข้อมูลภายในแก่บุคคลอ่ืน   
3) ห้ามใช้ข้อมูลของบริษัทฯไปใช้อ้างอิงต่อบุคคลภายนอก  เพื่อสร้างประโยชน์ส่วนตัว และ/หรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
4) ห้ามเปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯต่อบุคคลภายนอ  โดยเฉพาะคู่แข่งขัน  แม้หลังพ้น

สภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯไปแล้ว 
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5) ต้องรักษา และปกปิดข้อมูลของลูกค้า และข้อมูลทางการค้าไว้เป็นความลับ  ต้องไม่เปิดเผย
ความลับของลูกค้าต่อบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้อง  เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมายให้เปิดเผย  
การเปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ทางการฟ้องร้องคดี หรือฝ่ายบริหารบริษัทฯอนุมัติให้มีการเปิดเผย 

7. นโยบายการใช้ทรัพยากร ทรัพย์สินของบริษัท และทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษัทฯส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทฯอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  และการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า  โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติของผู้บริหาร
และพนักงาน ดังนี้ 

1) พนักงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ  มิให้เสื่อมเสีย สูญหายและ
ใช้ทรัพย์สิน/ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯอย่างเต็มที่และไม่น า
ทรัพย์สิน/ทรัพยากรของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน 

2) ทรัพย์สิน/ทรัพยากรของบริษัท หมายถึง ทรัพย์สินทั้งที่มีตัวตน และไม่มีตัวตน เช่น สังหาริมทรัพย์ 
อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ เอกสารสิทธิ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์  ตลอดจนข้อมูลที่
เป็นความลับที่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ได้แก่ แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3) พนักงานทุกคนพึงหลีกเลี่ยงการเปิดเผย หรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ
อย่างเด็ดขาด 

7.1 การจัดท าเอกสาร 
1) ต้องจัดท าเอกสารต่างๆด้วยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
2) ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 

7.2 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศต่างๆให้ถือเป็น

ทรัพย์สินของบริษัทฯผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

2) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของบริษัทฯ  รวมถึงข้อมูลที่ทางบริษัทฯ
ซื้อมาทั้งที่อยู่แบะไม่อยู่ในระบบข้อมูลทางบริษัทฯ หรือคัดลอกข้อมูลใส่ในสื่อบันทึกข้อมูล
ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต 

3) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลี่ยนแปลง ท าซ้ า ลบทิ้ง หรือท าลายข้อมูลของบริษัทฯโดย
ไม่ได้รับอนุญาต 

4) ห้ามผู้บริหารและพนักงาน น าซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้  และห้ามคัดลอกซอฟต์แวร์ 
ลิขสิทธิ์ด้วยเหตุผลใดๆโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั้นๆ 

5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆที่นอกเหนือจาก
อุปกรณ์มาตรฐานที่บริษัทฯติดต้ังให้  นอกจากได้รับอนุญาตเป็นกรณีไป 
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6) ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล์ของบริษัทฯในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้าย  ท าให้เสื่อม
เสียหรือข้อความที่หยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้างความร าคาญให้กับผู้อื่น 

7) ผู้บริหารและพนักงาน  ควรใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน  และจะต้องหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย  หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม 

8) ผู้บริหารและพนักงานควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอ่ืนๆ ที่บริษัท
ฯจัดให้ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร โทรศัพท์มือถือ อย่างมีจิตส านึกและรับผิดชอบ  โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของบริษัทฯเป็นหลัก 

9) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเข้าถึงระบบหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้มีไว้ส าหรับ
ตนโดยมิชอบ 

10) ห้ามผู้บริหารและพนักงานที่ล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่
ผู้อ่ืนจัดท าขึ้น  หรือไม่ได้มีไว้ส าหรับตนโดยมิชอบ  และปรารถนาหรือท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้อ่ืน 

11) บริษัทหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายโดยบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบการใช้
งานทรัพย์สินภายใต้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯตามความเหมาะสม 

8. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
8.1 การปฏิบัติต่อพนักงาน (Employees Policy) 

บริษัทฯมีความเชื่อมั่นว่า “พนักงานทุกคน” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร จึง
มุ่งเน้นที่จะสรรหาและรักษาพนักงานที่เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม  
รวมทั้งยังมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และศักยภาพพนักงาน  เพื่อให้พนักงานมีความก้าวหน้าและ
มีผลตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมและมีสวัสดิการต่างๆ  ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานให้
เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อ
พนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรม  ดูแลรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้เหมาะสม 

8.1.1 บริษัทฯตระหนักดีว่า  พนักงานเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโด  บริษัทฯ
จึงให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม  ยึดมั่นในหลักความเท่าเทียม
และเสมอภาค  ทั้งเร่ืองการจ้างงาน  ผลตอบแทน  การแต่งตั้ง  โยกย้าย  และการพัฒนา
ศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม  เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีความสามารถและเป็นคน
ดีของสังคม ดังนั้น บริษัทฯจึงได้ก าหนดหลักการปฏิบัติต่อพนักงานดังนี้ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่าง

เคร่งครัด 
2) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ  ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
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3) จัดเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมส าหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมตามศักยภาพ 

4) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน  รวมถึงมีสุขอนามัยที่ดี 

5) พนักงานมีอิสระในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการต่างๆได้อย่างเสรี   
6) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงานเพื่อ

เพิ่มพูนศักยภาพ  โดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ 
7) การแต่งตั้ง โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษพนักงาน  ต้องกระท าด้วยความสุจริตใจ

และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน 
8) ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯให้พนักงาน

ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
9) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของ

พนักงาน 
10) หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆที่ไม่เป็นธรรม  ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่

การงานของพนักงาน  หรือคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของ
พนักงาน 

11) สร้างจิตส านึกที่ดีให้พนักงานรู้จักการเป็นผู้ให้  และเป็นพลเมืองดีของสังคม 
12) จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน  ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือ

แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับเร่ืองที่อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย  และมีกระบวนการแก้ไข 
รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ร้องเรียนที่เป็นระบบและยุติธรรม 

13) บริษัทฯและตัวแทนองค์กร  ต้องสนับสนุนการใช้สิทธิทางการเมืองของพนักงาน
ด้วยความเป็นกลาง 

14) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสนอแนะ แนวทางในการปฏิบัติงาน
และ/หรือข้อตกลงต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  และสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีในการท างานร่วมกัน  ภายในวัฒนธรรมองค์กรที่ดีร่วมกัน  ตลอดจนมีความ
สามัคคีภายในองค์กร 

15) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและสังคม  เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กร  ตามความ
เหมาะสมและดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 

8.1.2 บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองพนักงานที่แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือการท าผิด
กฎหมาย   โดยบริษัทฯไม่สามารถปฏิบัติต่อพนักงานโดยไม่เป็นธรรม  ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนต าแหน่งงาน  ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน  
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เลิกจ้างอันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการท าผิดกฎหมายหรือการผิด
จรรยาบรรณ 

8.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า (Customer Relations Policy) 
บริษัทฯมุ่งมั่นเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้า  โดยให้บริการผลการวิเคราะห์ทดสอบที่

ถูกต้องและแม่นย า วิเคราะห์ทดสอบตามมาตรฐานสากล รวมทั้งการรักษาความลับของลูกค้า  
ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า  ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจบริษัทฯ  โดย
ปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นกลาง ด้วยความจริงใจ สุภาพอ่อนน้อมและมีเจตจ านงที่จะ
แสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดย
ก าหนดเป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ ดังต่อไปนี้ 
8.2.1 บริษัทฯมุ่งมั่นพัฒนาการบริการให้ครบวงจร  บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  พนักงานต้องทุ่มเทให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  ด้วยราคาค่าทดสอบที่เหมาะสมเป็นธรรม มีคุณภาพ แม่นย า เชื่อถือ
ได้ ไม่จ ากัดสิทธิของลูกค้าและมีเงื่อนไขที่เป็นธรรมส าหรับลูกค้า 

8.2.2 ต้องไม่ท าการใดอันเป็นการหลอกลวง  หรือท าให้หลงเชื่อในผลการวิเคราะห์ทดสอบ 
8.2.3 ให้ข้อมูลข่าวสารและค าแนะน าที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อวิธีทดสอบมาตรฐานระดับ

สากลฉบับล่าสุด 
8.2.4 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆที่ตกลงกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด  กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงื่อนไขข้อใดได้  ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบ  เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

8.2.5 ปฏิบัติกับลูกค้าด้วยความสุภาพและเป็นที่วางใจของลูกค้า 
8.2.6 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย  มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า  

ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า  และไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

8.2.7 รับประกันระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบ ตัวอย่างในการทดสอบภายใต้เงื่อนไข
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

8.2.8 มีระบบ/กระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ บริการรวมทั้งความรวดเร็วใน
การตอบสนองการนัดหมายเข้าเก็บตัวอย่างน้ า การส่งมอบรายงานผลวิเคราะห์ทดสอบ 
และการด าเนินการอย่างถึงที่สุด  เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

8.2.9 สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า 
8.2.10 มุ่งเน้นการพัฒนาวิธีทดสอบ การบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน ที่ทันสมัยและเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 
8.2.11 สร้างช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับพารามิเตอร์ที่ทดสอบ การบริการ ให้ลูกค้าทราบ

อย่างต่อเนื่อง 
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8.2.12 ไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าก่อนได้รับอนุญาต 
8.2.13 มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯลูกค้าจัดขึ้น 
8.2.14 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า  เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทฯ  
8.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหน้ี (Suppliers/Creditors Policy) 

บริษัทฯจะปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย  และประโยชน์สูงสุดของบริษัท  โดยมีแนวทาง
ในการคัดเลือกคู่ค้า/ผู้รับเหมาตามระเบียบของบริษัทฯ  ท าให้มั่นใจได้ว่าวิธีการปฏิบัติต่อคู่ค้า
จะเป็นไปตามสัญญาหรือเงื่อนไขทางการค้าต่างๆที่ตกลงกันไว้  ส าหรับเจ้าหนี้น้ัน บริษัทฯจะ
ไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหน้ีโดยการกู้ยืมเงิน การช าระเงิน การค้ าประกันต่างๆ จะเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกับเจ้าหนี้  โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
8.3.1 บริษัทฯเปิดโอกาสในการท าธุรกิจให้กับทุกคู่ค้า และการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า  ตั้งอยู่บน

พื้นฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม 
8.3.2 ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และเคร่ืองหมายการค้าถูกต้อง และไม่

สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
8.3.3 ในการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ พึงละเว้นการเรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆที่ไม่

สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ 
8.3.4 กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น  

ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้   และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรม
และรวดเร็ว  หามาตรการป้องกัน  และให้โอกาสเท่าเทียมกันในการคัดเลือก  โดย
พิจารณาคุณสมบัติเป็นส าคัญ 

8.3.5 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆที่ตกลงกันไว้กับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด 
8.3.6 กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้  ต้องรีบแจ้งล่วงหน้า  เพื่อร่วมกันพิจารณา

แนวทางแก้ไข 
8.3.7 ให้โอกาสคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย  ปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
8.3.8 ส่งเสริมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของคู่ค้า  และเปิดโอกาสให้คู่ค้าเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ 
8.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals Policy) 

บริษัทฯจะปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  รักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติ
ในการแข่งขันกับคู่แข่ง  ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่
สุจริต  หรือไม่เหมาะสม  และไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทาง
ร้าย  โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
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8.4.1 ประพฤติ ปฏิบัติ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขันที่ดี  ส่งเสริมการค้าเสรี  และไม่ใช้วิธี
ทุ่มตลาด  และการด าเนินธุรกิจค านึงถึงการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  ไม่ใส่ร้ายป้ายสี  ไม่
โจมตีคู่แข่งโดยปราศจากข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 

8.4.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า  ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่
เหมาะสม เช่น การให้สินบน  หรือว่าจ้างพนักงานของบริษัทคู่แข่ง  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เป็นความลับของบริษัทคู่แข่ง 

8.4.3 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
8.4.4 ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกันเพื่อกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่

เป็นธรรมต่อลูกค้า 
8.4.5 ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

8.5 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (Environment and Community Policy) 
บริษัทฯมีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยมุ่งสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีที่เกิดจากการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน  ค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะมีต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม  ให้ความส าคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตามก าลังความสามารถของ
องค์กรอย่างเต็มที่  ควบคู่ไปกับการดูแลเอาใจใส่ชุมชนโดยรอบ  รวมทั้งสร้างทัศนคติและ
วัฒนธรรมองค์กร  เพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ร่วมกัน  ทั้งนี้  บริษัทฯได้
ก าหนดแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
8.5.1 ด าเนินธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  โดย

มุ่งเน้นการเจริญเติบโตของบริษัท  ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
ชุมชน และสังคมอย่างรอบด้าน  รวมทั้งดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจที่บริษัทก าหนด  

8.5.2 ส่งเสริมและให้ความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ
เพื่อเป็นแนวทางสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 

8.5.3 รับผิดชอบและยึดมั่นในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี
ท้องถิ่นที่องค์กรตั้งอยู่ 

8.5.4 ด าเนินกิจการเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อให้
ชุมชนที่บริษัทฯตั้งอยู่  มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ทั้งที่ด าเนินการเองและร่วมมือกับภาครัฐ
และชุมชน 

8.5.5 จัดให้มีการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ ให้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  เข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทฯและทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นระยะเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

8.5.6 ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน และควบคุมการปล่อยของเสียจากการท างานให้อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าค่ามาตรฐานยอมรับได้ 
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8.5.7 ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และชุมชน  อันเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัท  โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่กับ
พนักงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8.5.8 บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรม  ใส่ใจการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  เคารพกฎระเบียบของสังคม และมีความเป็นกลางทางการเมือง 

9. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่ดี โดย

จะก าจัด ลด และไม่ก่อให้เกิดมลพิษในการบวนการวิเคราะห์ทดสอบ  อันจะกระทบต่อสภาพแวดล้อม
และชุมชน  รวมถึงบริษัทฯยังพร้อมจะรับฟังข้อท้วงติง  ข้อเสนอแนะจากชุมชน เพื่อการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้น่าอยู่และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

9.1 ความปลอดภัยในการท างาน ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
9.2 บริษัทฯจะสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพการท างาน และสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
9.3 บริษัทฯจะสนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรมความปลอดภัยต่างๆที่จะช่วยกระตุ้นจิตส านึกของ

พนักงาน เช่น การอบรมจูงใจ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
9.4 บริษัทฯจะปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย

ความปลอดภัยตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 
9.5 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องกระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า อบรม ฝึกสอน จูงใจ

พนักงานให้ปฏิบัติด้วยวิธีที่ปลอดภัย 
9.6 พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง  เพื่อนร่วมงานและทรัพย์สินของบริษัทฯ

เป็นส าคัญตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 
9.7 พนักงานทุกคนต้องดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
9.8 พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยของ

บริษัทฯ และมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการท างานและวิธีการท างานให้
ปลอดภัย 

10. นโยบายการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
การรับและการให้ตามประเพณี เป็นเรื่องปกติที่พึงปฏิบัติเพื่อแสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทีหรือ

ความคิดถึงห่วงใย  อย่างไรก็ดี การให้และการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่
เหมาะสม  อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยชอบ  และอาจท าให้บริษัทฯ
เสียประโยชน์  ดังนั้น บริษัทฯจึงไม่สนับสนุนการให้สินบนอย่างเด็ดขาด  โดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

10.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้ รับ หรือขอเร่ียไรของขวัญ เงิน สิ่งของ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด เช่น การเลี้ยงรับรอง  การให้บริการ การสนับสนุนทางการเงิน หรือเงิน
รางวัลกับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบด้วยกฎหมาย  
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10.2 ห้ามรับสิ่งของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  
เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกัน  โดยรายงาน
ผู้บังคับบัญชาให้ทราบ  ถึงการรับสิ่งของดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่ง
อย่างใดที่ท าให้ผู้รับปฏิบัติผิดต่อกฎหมาย 

11. นโยบายระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน (Internal Controls and Audits) 
บริษัทฯให้ความส าคัญกับระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม

และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอโดยผู้รับผิดชอบคอยสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิด  โดยมี
แนวทางดังต่อไปนี้ 

11.1 บริษัทฯต้องจัดให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมิน
ความเสี่ยงที่เหมาะสม  เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
เป้าหมายหรือความส าเร็จของงาน  ให้มีกิจกรรมการควบคุมที่ดีในทุกหน้าที่อย่างเหมาะสมมี
ระบบการติดตามและประเมินผลที่ดี  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯได้ปฏิบัติตามมาตรฐานและ
กฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง  ภายใต้การตรวจสอบของผู้ที่ได้รับมอบหมายและการสอบทาน
ของฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

11.2 บริษัทฯต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบโดยตรง  เร่ืองการประเมินและการบริหารความเสี่ยง  
การประเมินผลการควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ โดยน าผลไป
ปรับปรุงมาตรการควบคุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความร่วมมือ 

11.3 ฝ่ายบริหารก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  ต้องสอบทานให้มี
ระบบการควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในที่เพียงพอและรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด
ทราบ 

12. นโยบายการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอื่น (Employees Practice Policy) 
บริษัทฯมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นพลเมืองดีของสังคม  ภายใต้ค่านิยมที่ดีของ
องค์กรเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ซึ่งสามารถขยายผลไปสู่สังคมและผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ  โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
12.1 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน 

12.1.1 ไม่ชักจูงหรือชี้น าการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงานในสิทธิเร่ืองการเมือง 
12.1.2 มีน้ าใจกับเพื่อนร่วมงาน  ช่วยเหลือการงานอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
12.1.3 ใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและเหมาะสม 
12.1.4 พึงปฏิบัติต่อเพื่อพนักงานในบริษัทฯโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่น

ก าเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะชาติตระกูล สถานศึกษาหรือ
สถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 
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12.1.5 พึงปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา รับค าสั่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชา
ของตน  ไม่ข้ามสายการบังคับบัญชาหากไม่มีความจ าเป็น ไม่วิพากษ์วิจารณ์ผู้บังคับ 
บัญชาและผู้ร่วมงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้นหรือต่อบริษัทฯ 

12.1.6 ผู้บังคับบัญชาต้องเปิดโอกาสและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานอย่างมีสติ ปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุและผล 

12.2 การปฏิบัติต่อองค์กร 
12.2.1 ท างานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 
12.2.2 การใช้ทรัพย์สินและสวัสดิการต่างๆขององค์กรอย่างรู้คุณค่า 
12.2.3 เมื่อพบเหตุการณ์ทุจริต ประพฤติมิชอบ คอร์รัปชั่น หรือเหตุการณ์ที่อาจท าให้เกิด

ความเสียหายต่อองค์กร ต้องรายงานทันทีผ่านช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะที่บริษัทฯก าหนดไว้ 

12.2.4 ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส รายงานตามความเป็นจริง และไม่
ใช้ต าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

12.2.5 พึงงดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชาหรือรับของขวัญจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
12.2.6 ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของพนักงาน และพนักงานไม่พึง

กระท าการใดอันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 
12.2.7 พึงเป็นผู้มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และประเพณี

อันดีงามของบริษัทฯอย่างเคร่งครัด  ไม่ว่าจะระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็
ตาม 

12.2.8 ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคีและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันใน
หมู่พนักงาน  พึงหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆอันอาจกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของบริษัทฯหรือเป็นปัญหาแก่บริษัทฯในภายหลังได้ 

12.2.9 พนักงานพึงปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ  มีความซื่อสัตย์สุจริต  
เที่ยงธรรม  ยึดมั่นในคุณธรรม  ไม่มอบหมายหน้าที่ของตนให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่งท าแทน  ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นหรือได้รับอนุญาต
จากผู้บังคับบัญชาเพื่อความสะดวกรวดเร็วในงานที่ไม่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะ
ของตน 

12.2.10 พนักงานต้องมีกริยามารยาทสุภาพ  พร้อมทั้งประพฤติตนเหมาะสมกับหน้าที่การงาน
โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

12.2.11 พนักงานต้องให้ความร่วมมือในนโยบาย  โครงการ  กิจกรรมที่บริษัทฯจัดขึ้นเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจขององค์กร  สร้างความสามัคคี  ช่วยเหลือเกื้อกูลภายในองค์กร  
รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์แก่สังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯจัดขึ้น 
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12.2.12 กระท าการที่ก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บั่นทอนก าลังใจผู้อ่ืนก่อให้เกิดความเป็น
ปฏิปักษ์  หรือรบกวนการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป็นการคุกคามทางเพศไม่ว่าต่อ
พนักงานของบริษัทฯหรือบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ  ทั้งนี้รวมถึงการล่วง
ละเมิดทางเพศ  การเกี้ยวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไว้ซึ่งภาพลามก
อนาจาร ทั้งทางวาจาและการสัมผัส 

13. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
บริษัทฯก าหนดให้เป็นหน้าที่/ความรับผิดชอบของฝ่ายกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่

จะต้องรับทราบ  ท าความเข้าใจ ปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้ใน “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด  และไม่สามารถอ้างว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ก าหนดขึ้นโดยผู้บริหารทุกระดับในบริษัทฯจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส าคัญจะด าเนินการ
ให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจและปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” อย่างจริงจัง 

บริษัทฯไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระท าใดๆที่ผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจรรยาบรรณที่ดี  หาก
ผู้บริหารและพนักงานผู้ใดกระท าผิดจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้  จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัดและ
หากมีการกระท าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับของภาครัฐ บริษัทฯจะส่งเร่ือง
ให้พนักงานภาครัฐด าเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า 

14. วินัย 
ฝ่ายบริหารบริษัทฯถือว่า “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” เป็น

วินัยอย่างหนึ่ง  ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามถือเป็นการท าผิดวินัย  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานองค์กรปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ  โดยการกระท าต่อไปนี้ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1) การไม่ปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” 
2) แนะน า ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรไม่ปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” 
3) ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ” ในกรณีที่ตนทราบ 
4) ไม่ให้ความร่วมมือ ขัดขวาง การสืบสวน/สอบสวนข้อเท็จจริง 
5) การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องเรียนจากการรายงานการไม่ปฏิบัติตาม “คู่มือการก ากับดูแล

กิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ”  
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ส่วนที่ 4 

ค านิยาม 
จรรยาบรรณ หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นตามปรัชญาการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท คอนซัลแตนท์ เซ็นเตอร์ แอนด์ แล็บ จ ากัด 
ฝ่ายบริหารฯ หมายถึง ตัวแทนจากผู้บริหาร 
พนักงาน หมายถึง ผู้บริหาร พนักงานประจ า  
บุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลกัษณะใดลักษณะหนึ่ง ต่อไปนี้ 

1. บุคคลที่มีอ านาจควบคุมกิจการบริษัทฯและในกรณีที่เป็นนิติบุคคล
ให้หมายความรวมถึงกรรมการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

2. คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการบริหารหรือบุคคลตามข้อ 1. 

3. นิติบุคคลที่บุคคล ข้อ 1. หรือข้อ 2. มีอ านาจควบคุมกิจการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และเจ้าหนี้ ผู้ร่วมลงทุนและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
การทุจริตคอร์รัปชั่น หมายถึง การติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้ค ามั่น 

เรียกร้อง หรือรับเงิน/ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสม
กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน คู่ค้า ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม  ไม่ว่าจะโยทางตรงหรือทางอ้อม 

ความขัดแย้ง หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดๆที่อาจมีความต้องการส่วนตัว หรือของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยทางสายเลือดหรือทางอื่นใด  เข้ามามีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์
สูงสุด 

   
   
   
   
   
   
   
   
 
 
   


